KULLANICI SOZLESMESI

“LILYUM KART” SADAKAT KARTI KULLANIM KOSULLARI

isbu “LILYUM KART” SADAKAT PROGRAMI KULLANIM KOSULLARI (“LiLYUM KART Kullanim Kosullar”), Lilyum Kart
Asistans ve Destek Hizmetleri S. Gulru ARDAN tarafindan ydnetilmekte olan sadakat programinin (*LILYUM KART")
tyeleri igin; kendisine sunulacak, somut ve/veya soyut fayda saglayacak LILYUM KART hizmetlerinden yararlanma
sartlarini agiklamaktadir.

TANIMLAR
LILYUM KART'in Kullanim Kosullari’nda yer alan;

LILYUM KART /Sadakat Programi/Program: Program’a, web sayfasi (izerinden (iye olmak ve/veya satin almak
suretiyle Gye olan gercek kisilere, Lilyum Kart ¢6zim ortaklari ve liye isyerlerinde ayricaliklar, indirimler, puan
kazanimi, kampanyalar, hediyeler, cekilisler, duyurular ve UYE ISYERLERI'nde satilan Griinlerle ilgili igerikler vb.
sunan pazarlama programini,

UYE(LER): Isbu LILYUM KART Kullanim Kosullari’'ni kabul etmek suretiyle LILYUM KART’ya lye olan gergek kisiyi,

UYE ISYERI: LILYUM KART UYELER'’ine somut ve/veya soyut faydalar saglamak lzere, LILYUM KART ve/veya
Lilyum Kart ¢6zim ortaklariyla 6zel anlasmalar yapmis tlizel kurum veya kisiyi (hastane, hekim, gérintileme
merkezleri, hizmet saglayici, restoran, perakende satis noktasi, online magaza, otomotiv servis bayi, benzin
istasyonlari vb.) ve LILYUM KART'In anlasmali tedarikgilerini,

HIZMETLER: LILYUM KART biinyesinde, LILYUM KART UYE ISYERLERI tarafindan, UYELER'in yararlanmasina iliskin
olarak sunulacak olan hizmetleri,

KISISEL VERI: LILYUM KART’a liye olmak amaciyla, UYE’den alinan telefon numarasi, adres bilgisi, e-posta
adresi, dogum tarihi gibi kisiyi belirli veya belirlenebilir kilan her ttrli bilgiyi,

KISISEL VERILERIN ISLENMESI: Kisisel verilerin tamamen veya kismen otomatik olan ya da herhangi bir veri
kayit sisteminin pargasi olmak kaydiyla otomatik olmayan yollarla elde edilmesi, kaydedilmesi, depolanmasi,
muhafaza edilmesi, degistirilmesi, yeniden diizenlenmesi, agiklanmasi, aktarilmasi, devralinmasi, elde edilebilir
hale getirilmesi, siniflandiriimasi ya da kullaniimasinin engellenmesi gibi veriler izerinde gergeklestirilen her tirli
islemi,

HIZMETLER SOYUT veya SOMUT FAYDALAR: Lilyum Kart ve ¢dziim ortaklari ile Lilyum Kart lye isyerlerinin,
Lilyum Kart Uyelerine icinde bulunduklari tyelik siresinde sadlayacagi hizmetler, daimi ve/veya dénemsel,
adetsel, finansal faydalan (indirim, hediye, ikram, vb.) deneyimsel faydalari (6ncelik, 6n satis, 6zel alan/loca, vb.),

MOBIL UYGULAMA/ WEB UYGULAMA/LILYUM KART UYGULAMASI: UYELER'in, farkli mobil isletim
sistemlerindeki uygulama magazalarindan indirebilecekleri (i0S, Android, vb.), UYE ISYERLERI'nin magazalarinin,
Urdnlerinin, hizmetlerinin, etkinliklerinin, kampanyalarinin, bunlara iliskin igeriklerinin ve/veya lokasyonlarin ve
diger bildirimlerinin yayinlanacagi, LILYUM KART’In mobil platformunu, web sitesi ise Lilyum Kart Giyelerine
verilecek hizmetlerin, indirimlerin, madazalarin, restoranlarin, trinlerin, hizmetlerin, etkinliklerin, kampanyalarin
ve diger bildirimlerin yayinlanacagi, LILYUM KART’I satin alarak (yeligini baslatabilecegdi LILYUM KART'In web
sitesini,

SADAKAT KARTI: UYELER'e, LILYUM KART tarafindan LILYUM KART (yeligi satin aldi§i takdirde sézlesmeyle

birlikte * Gyenin belirttigi * adresine gonderilecek olan plastik kartlari, sanal kartlari,

ILETiISIM KANALLARI: LILYUM KART Mobil Uygulamasi, LILYUM KART Web Sitesi, UYE ISYERLERI merkez,
magaza ve subeleri (hastaneler, hekimler, restoranlar, magazalar, bayiler, oteller, spor salonlari, online
madazalar, vb.), E-Posta, SMS (kisa mesaj), Posta/Gonderim, Telefon, Uye Is Yeri Ekrani, Kiosk, Offline ve online



reklam mecralari vb. gibi tim etkilesim kanallarini, ifade etmektedir.

Yukarida ve isbu LILYUM KART Kullanim Kosullari’'nda yer alan * Hizmetler,” ” Somut Fayda ” * Soyut Fayda *
s6zciikleri, LILYUM KART “In Asistans ve Destek Hizmetlerini ve/veya sagladi§i deneyimsel, deneysel faydalar,
betimlemek icin kullaniimis olup LILYUM KART"In icerikte yapacagi gelistirmeler ve degisiklikler neticesinde her
zaman farkli sézclikler ile dedistirilebilir.

UYE, LILYUM KART'a liye olarak, isbu “LILYUM KART Kullanim Kosullar” nin tamamini okudugunu, tim kosullari
anladigini ve onayladigini, LILYUM KART Uyeligine ve Hizmetler’e iliskin olarak acgiklanan her tirlii beyani ve bu
beyanlara uygun davranacadini kabul, beyan ve taahhut eder.

UYE, LILYUM KART kapsaminda belirlenen yéntemleri kullandiginda, tyelik icin gerekli kisisel verileri, aligveris
bilgileri, rezervasyon bilgileri, websitesi ve mobil uygulama kullanimi sirasinda elde edilen gezinme bilgileri,
katildiklari anketler; UYE'nin izin vermesi halinde konum verisi; UYE'ye 6zel iceriklerin, kampanyalarin, somut ve
soyut faydalarin tasarlanmasi ve iletilebilmesi icin sistem geregi olarak LILYUM KART'a aktarilmakta ve LILYUM
KART tarafindan islenmektedir. UYE'nin, UYE ISYERLERI tarafindan UYELER’e sunulan faydalar alabilmesi ve bu
avantajlardan haberdar edilmesi icin, kisisel verilerinin gerekse LILYUM KART'In (ye islerine, gerekse UYE
ISYERLERI’'nden LILYUM KART'ya aktariimasi ve islenmesi zorunludur.

LILYUM KART‘in UYE ISYERLERI ve HIZMETLERI degisebilir. Giincel UYE ISYERLERI ve HIZMETLER igin
“www.lilyumkart.com” adresini veya mobil uygulamasini ziyaret edebilir veya LILYUM KARTIn 0212 942 76 70 nolu
cagri merkezinden 6grenebilirsiniz.

LILYUM KART da degisiklikler olabilir, baska bir ad altinda daha farkl avantajlar saglayan bir modele gecilebilir. Bu
model degisikliklerinde, Gyelikler otomatik olarak yeni modele cevrilecektir.

LILYUM KART ASISTANS VE DESTEK HIZMETLERI
UYE FAYDALARI VE HAKLARI

1- VUCUD CHECK-UP PLANI VE KAPSAMI :

Lilyum Kart ve Cozim ortadinin belirledigi asagidaki tanimlanmis hizmetler, hizmet agi iginde bulunan anlasmall
kurumlarda yilda bir defa Ucretsiz olarak saglanmaktadir.

TAM KAN SAYIMI (18 PARAMETRE DEGERLENDIRMESTI), AKCIGER GRAFISI (TEK YONLU),
TAM IDRAR TAHLILi, SEDIMANTASYON,
AGLIK KAN SEKERI, KOLESTEROL TOTAL,
EKG,

YUKARIDAKI YAPILAN TETKiK VE TAHLILERIN DOKTOR MUAYENESINDE DEGERLENDIRILMESI.
2- GOZ CHECK-UP PAKETI VE KAPSAMI :

Lilyum Kart ve Cozim ortadinin hizmet adi icinde yer alan anlasmali kurumlarda, yilda bir defa géz taramasi
(Check-up) Ucretsizdir.

*Refraksiyon (kirilma) kusurlarini tespit etmek igin otoref raktometre ile dlgimle alinmaktadir.
*Miyop, Astigmat ve Hipermetrop tespit edilir.
*Glokom (G6z tansiyonu) pnématik Tonometre ile g6z igi basinci 6lgimd ile tespit edilir.

e isbu hizmetler Lilyum Kart ve Cézim ortadinin Networkiinde bulunan hekimler ve hastaneler dahilinde
verilmektedir. Kart sahibinin Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetlerinin onayi olmadan yapacadi 6demeler iade
edilmez.



3- DiS TASARRUF PLANI VE KAPSAMI:

Lilyum Kart sahiplerine yilda 1 defaya mahsus olmak lzere (cretsiz olarak saglanmaktadir.

* Dis Hekim Muayenesi * Detertraj ( Dis Tas! Temizligi -Alt ve Ust Cene )
* Dis Rontgen Filmi (Periapikal — Tek Dis )

e Isbu hizmetler Lilyum Kart ve C6ziim ortaginin Networkiinde bulunan hekimler ve hastaneler dahilinde
verilmektedir. Kart sahibinin Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetlerinin onayi olmadan yapacagi 6demeler iade
edilmez.

7/24 ACIiL AMBULANS DESTEGI

Tibbi Nakil (Ambulans) kart sahibinin, Diinya Saghk Orgiitii* niin tanimladidi kriterlere gére ani hastaligi veya
yaralanmasi durumunda, Lilyum Kart ve Cézim Ortaklari tarafindan kara ambulansi ile uygun olan en yakin tibbi
merkeze nakli saglanir ve gerekli tim giderler yilda 3 kez ve olay basi 300TL limit ile karsilanir.

Lilyum Kart ve Cozim Ortaklari, kart sahibinin saghk durumunun normal bir yolcu gibi nakline musait olup
olmadidini, baska ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadigini; bedensel zarar ya da hastaliga uygun nakil aracini
(kara ambulansi, hava ambulansi, tarifeli ucus, v.b.) kart sahibinin tedavisinden sorumlu olan doktorun yazili
raporu dogrultusunda belirleyeceklerdir. Lilyum Kart ve Cézum Ortaklari sadece kara ambulansi ile nakil bedelini
belirtilen limit dahilinde karsilar. Hava Ambulansi ile nakil, organizasyonu Lilyum Kart ve Cozim Ortaklari
tarafindan yapilacaktir; bedeli kart sahibi tarafindan karsilanir. Kart sahibinin kendi yapmis oldugu
organizasyonlarin 6édemesi Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri tarafindan karsilanmayacaktir

ARACINIZ ICIN 7/24 YARDIM HiZMETLERIMiz
HiZMET VERILECEK ARAGLARIN TANIMI

Hizmet Hakki Olan Arag: Kart sahibi adina kayith, ticari veya profesyonel anlamda yolcu ve/veya mallarin
tasinmasi ve/veya kiralanmasi amaci ile kullanilan araclar ile kamu/emniyet/belediye/askeri vb. kurumlara ait
araglar haric olmak Uzere; agirhdi 3.500 kg ' 1 gecmeyen, dort tekerlekli motorlu hususi binek ya da 4X4 ile hafif
ticari panelvan, kamyonet ve pick-up araclardir.

NOT:Ariza durumunda 15 yas ve Uzeri araglar kapsam disidir.
A-) CEKME VE KURTARMA HIZMETLERI

1-) Cekme: Aracin hareketsiz kalmasina yol agan, kaza durumlarinda arag kart sahibi ile mutabik kalinan en yakin
yetkili veya anlasmal servise 750TL limit dahilinde Ucretsiz gekilir. Sadece sehir iglerinde kart sahibinin istemesi
durumunda arag, istenilen yetkili servis veya anlagsmali servise limitler dahilinde gekilir. Limit asimi ya da kapsam
disi olmasi durumunda, kart sahibine gekme hizmeti indirimli olarak kart sahibinin 6demeyi kabul etmesi
durumunda sadlanir. Cekme hizmeti kapsamindaki kaza durumunda, gekici hizmetleri yilda 2 kez ile sinirhdir. Ariza
durumunda kart sahibine aracinin garantisinin olup olmadigi sorulur. Normal ya da uzatilmis garanti kapsaminda
olan araclara oncelikli olarak kendi arag yardim servislerine ulasmalari saglanir. Bu yonlendirme Lilyum Kart ve
C6zum Ortaklarn ftarafindan yapilarak kart sahibine SMS veya telefon ile bilgi verilir. Bu prosedir kapsamindaki
ariza durumunda cekici hizmetleri yilda 1 kez ile sinirhdir. Aracin bagaj ve yuktnden dolayi gekilmesine engel bir
durum var ise, bagaj ya da yukin bosaltilmasinda, Lilyum Kart ve Céziim Ortaklari sorumlu degildir. Ancak,kart
sahibinin bu hizmeti talep etmesi ve teknik agidan bu gekme hizmetinin mimkin olmasi durumunda, kart sahibinin
ek maliyeti onayl ve 6demesi sarti ile bagaj yada yUkin bosaltilmasi hizmeti verilebilecektir..

2-) Aracin Ving ile Kurtarilmasi: Aracin isletilmesi sirasinda devrilme veya sarampole yuvarlanma nedeniyle
hareketsiz kalmasi durumunda, mimkin olabilen durumlarda, aracin kurtarilmasi ve sonrasinda yoluna devam
edebilmesi igin, kurtarilmasi ve uygun bir yere konulmasi organizasyonu 1.000TL limit dahilinde verilir. Kurtarma
hizmeti sadece kaza durumunda verilir. Aracin bagaj ve yukinden dolayi kurtarilmasina engel bir durum var ise,
bagaj veya ylikin bosaltiimasindan Lilyum Kart ve C6ziim Ortaklar sorumlu degildir. Ancak, Lilyum Kart ve Cozim
Ortaklarinin bolgedeki anlagsmali hizmet sadlayicisinin, aracin igerisinde bulunan yik ile beraber gekilmesinde



teknik olarak bir sorun gérmedigi hallerde ve Kart sahibinin yazili onayi ile gekme organizasyonunu belirtilen
limitlere kadar gergeklestirebilir. Bu durumda, ylke veya aracin yukli cekilmesinden dolay! araca gelebilecek
zararlardan ve aracin yikulyle gekilmesinden dolayi olusabilecek ek masraflardan Lilyum Kart ve C6zim Ortaklari
sorumlu olmayacaktir. Lilyum Kart ve Cozim Ortaklari, bélgedeki anlasmali mevcut kurtarma hizmet sadlayici
firmalarinin imkanlari, yeterlilikleri 6lglistinde, fiziki, cografi ve iklim kosullarinin elverdigi 6lglide hizmetin
verilmesini veya organizasyonunu gergeklestirecektir. Kurtarma igin, bélgedeki kurtarici firmalara ait gekici
araclarin ulasabilecegi, emniyetle yuriyebilecedi yollar Gzerinde olmasi halinde hizmet saglanacaktir. Aracin vingle
kurtarilmai hizmeti yilda 2 kez ile sinirlidir. Lilyum Kart ve Cézim Ortaklari tarafindan, aracin tamir masraflarina
iliskin olarak herhangi bir 6deme kesinlikle yapilmayacaktir.

B-) YAKIT BITMESi YARDIMI

Aracin yakitinin bitmesi durumunda Lilyum Kart ve Cézim Ortaklari, aracin en yakin akaryakit istasyonuna
cekilmesini saglayacaktir. Bu hizmet yilda 500.- TL si ile sinirli olmak kaydiyla, yilda 2 kez ile sinirlidir. Bu destek
hizmeti Lilyum Kart Uyeliginin baslamasina miiteakip 72 saat sonrasinda devreye girer.

C-) LASTIK ARIZALARI YARDIMI

Araca ait lastiklerden birinin kullanilamaz hale gelmesi durumunda ve Kart sahibinin talep etmesi halinde
gonderilecek olan gorevli ekip, kart sahibinin yeni/farkli lastik temin etmesi kosulu ile arag lastiginin degisimini
gergeklestirecektir. Standart arag-gereg ile lastik degisimi gerceklestiriliemeyen araclar igin 6zel arag-gerecin aragta
bulunmasi ya da kart sahibi tarafindan temin edilmesi gerekir. Bu destek hizmeti Lilyum Kart Uyeliginin
baslamasina miuteakip 72 saat sonrasinda devreye girer.

KONUT ICIN 7/24 YARDIM HiZMETLERI
A-) DAHILI SU TESISATI ARIZA DESTEGI

Dahili Su Tesisati Hizmeti kart sahibinin ikamet ettigi konutun temiz su tesisatindaki kirilma/patlama nedeniyle acil
tamir gerektiren durumlarda; Lilyum Kart ve C6zim Ortaklari, bir tesisatclyl ikametgah adresine yollama, standart
malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay basina 300.- TL limit dahilinde, bir yil icinde azami 3 defaya mahsus
olmak Uzere Ustlenir. Bu limiti agan masraflar, d6nceden onaylanmasi durumunda kart sahibi tarafindan direkt
O6denecektir. Dahili su tesisati tanimi ve tamir kriterleri: Konut igindeki sihhi tesisat, musluk ve diger donanima
bagl olmayan her tirlli parcanin tamiri: sihhi tesisata bagl her tirlG elektrikli ev esyasi, beyaz esya, isiticilar,
filtrelerin tamir veya degisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya degisiminden dogan malzeme
masraflari; onarim bitlnliga yok ise konutun bulundudu bina genelinde ve Ugiinci sahis konutlarina ait tesisat
veya diger donanim konut icinden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve
tamiri; kanalizasyon/pis su tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri kapsam disidir. Bu destek hizmeti Lilyum Kart
Uyeliginin baslamasina miteakip 72 saat sonrasinda devreye girer.

B-) ELEKTRIK TESISATI ARIZA DESTEGI

Elektrik Tesisati Hizmeti kart sahibinin ikamet ettigi konutun dahili elektrik tesisatinda (elektrik sigortasindan priz
elektrik anahtarlarina kadar) bir hata veya bir hasar nedeniyle elektrik kesilmesi durumunda, Lilyum Kart Asistans
ve

Destek Hizmetleri ve C6zim Ortaklan bir elektrikgiyi ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve isgilik
masraflarini her bir olay basina 300.- TL limit dahilinde, bir yil icinde azami 3 defaya mahsus olmak lzere Ustlenir.
Bu limiti asan masraflar, 6nceden onaylanmasi durumunda kart sahibi tarafindan direkt ddenecektir.

*Konut igindeki elektrik tesisatindan yararlanilmasini saglayan her tirli elemanlarin (lamba, duy, floresan, priz,
elektrik diigmesi) tamiri; tesisat hasarindan kaynaklansa dahi her tirlG elektrikli ev aleti hasarinin tazmin ve
tamiri; tesisata bagh her tlrll elektrikli ev esyasi, beyaz esya,isiticilar, havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri
veya voltaj algalip ylkselmesinden dogan zararlarinin tamiri; konutun bulundugu bina genelinde onarim bitinliaga
yok ise ve Uglincl sahis konutlarina ait tesisat veya diger donanim konut iginden gegse dahi tesisatin tamiri ve bu



hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri kapsam disidir. Bu destek hizmeti Lilyum Kart Uyeliginin
baslamasina miteakip 72 saat sonrasinda devreye girer.

C-) CiLINGIR DESTEGI

Cilingir Hizmeti kart sahibinin ikamet ettigi konut anahtarinin kaybedilmesi, unutulmasi, kazaen veya hirsizlik
neticesinde hasari gibi durumlarda konuta girilebilmesi igin, Lilyum Kart Asistans ve Destek Hzimetleri ve C6zim
Ortad: bir cilingiri kart sahibinin ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve isgilik masraflarini her bir olay
basina 300TL limit dahilinde, bir yilda azami 3 defaya mahsus olmak lzere Ustlenir. Bu limiti asan masraflar,
Onceden onaylanmasi durumunda kart sahibi tarafindan direkt 6édenecektir. Bu destek hizmeti Lilyum Kart
Uyeliginin baslamasina miteakip 72 saat sonrasinda devreye girer.

Not: Ek anahtar yaptirilmasi, kapsam disidir.
D-) KOMBI VE KLIMA BAKIM DESTEGI

Lilyum Kart sahiplerine, yilda bir kez lcretsiz kombi ve klima bakim hizmeti saglanacaktir. Kombi veya klimanin
birden fazla oldugu durumlarda bu hizmet sadece bir adet kombi ve bir adet klima igin gegerlidir. Kombi Bakimi,
garanti slresi bitmis calisir durumdaki ev tipi kombiler icin gecerli olup, bakimda asadida yer alan islemler yapilir.

* Cihazin sicak su ve kalorifer yanma durumu kontrol edilir.  * Tozlanma kontroll yapilir gerekliyse temizlenir.
* Cihazin yanma odasi briléra kontrol edilir. * Su 1sinma kazani (ana esanjor) kontrol edilir.

* Kombi igerisinde ki elektrik ve elektronik baglantilarin kontrolt yapilir.

* Kombinin otomatik gaz kesme durumu kontrol edilmelidir.

* Kalorifer donis hatti pislik tutucu filtresi temizlenir. Ek olarak baca gikish

hermetik olmayan ve yogusmali yeni sistem kombilerde cihaz farkliligindan dolayi asagidaki islemler yapilir.

- Bacali Kombilerde

* Baca limit sensdri kontrol edilir. * Bacanin ¢ekis durumu kontrol edilir.
- Yogusmali Kombilerde * Kalorifer gidis hattindaki gamur ayristirici filtre
temizlenir.

Klima Bakimi, garanti slresi bitmis calisir durumdaki ev tipi klimalar igin gegerli olup, bakimda asadida yer alan
islemler yapilir.

* Cihazin i¢ ve dis temizligi yapilir. * Cihazin filtre temizligi yapilir
* Cihaz ici gaz kacaklar kontrol edilir. * Elektrik besleme baglantilari kontrol edilir.
* Fanlarin mekanik baglantilar kontrol edilir. * Elektronik kart degerleri olgulir.

Not: Kart sahibinin kendi yapmis oldugu organizasyonlarin 6demesi Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri
tarafindan karsilanmayacaktir. Bu destek hizmeti Lilyum Kart Uyeliginin baslamasina miteakip 72 saat sonrasinda
devreye girer.

E-) HALI YIKAMA DESTEGI

Lilyum Kart sahiplerine yilda bir kez Gcretsiz 6 metrekare makine halisi yikama hizmeti verilmektedir. 10
metrekareye kadar olan halilarini yikama yapacak anlasmal kuruma teslim etmekle yikimliddr. 10 metrekare
Uzeri halilarda evden eve teslimat anlasmali kurum tarafindan yapilir. 6 metrekareyi asan tutar Lilyum Kart sahibi
tarafindan karsilanir. Ayrica yukarida bulunan desteklerinize ek olarak, kuru temizleme indirimleri, oto kiralama
indirimleri, otel ve konaklama igin indirimler, indirimli konser veya tiyatro imkanlarindan faydalanmak isterseniz,
her zaman 0212 942 76 70 numaral telefonu arayarak musteri temsilcinizden destek talebinde bulunabilirsiniz.



LILYUM KART YARDIM ve DESTEK HIZMETLERINDE KAPSAM DISI OLAN HALLER

Lilyum Kart ve Cozim Ortaklari’nin dolayh ya da dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek
vakalarda higbir hizmet verme ytkimltliga olmayacaktir;

1.0layin meydana geldigi yer Lilyum Kart kapsaminda yer alan cografi bolge ile sinirlidir. TUm hizmetler azami
Tuarkiye sinirlan igerisinde gegerlidir.

2.Sadlanacak hizmet ile ilgili bedelin tanimlanmig olan azami teminat limitini asan kismi, kart sahibi onayi alinarak
hizmet saglanacak olup; asan kismi kart sahibi tarafindan karsilanacaktir.

3.Yol Yardim-Cekme hizmetinde ariza durumlarinda sadece 1 kez licretsiz hizmet saglanir. Limit ve kapsam disi
durumlarda kart sahibine édemeli olarak indirimli hizmet saglanir.

4.Yol Yardim-Cekme hizmetinde 15 yas Uzeri araglar ariza durumlarinda kapsam disidir.
5.Ariza durumunda yol yardim hizmetleri, Lilyum Kart baslangig tarihinden itibaren 72 saat sonra baslar.

6.Kart sahibinin kendi yaptigi masraflarin, gekici Ucretlerinin geri 6demesi yapilmaz. Lilyum Kart ve C6zim
Ortaklar sadece kendi organize ettigi hizmetlerden limit ve kapsam dahilinde sorumludur.

7.Kisa ya da Uzun sireli kiralanan araglar kapsam disidir.
8. Aracin kaza disinda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi teminat disidir.

9. Hizmetin kapsam disinda kaldigi durumlarda Kart sahibi talebi ile yapilan organizasyonlarda ortaya gikan hizmet
bedelleri kart sahipleri tarafindan karsilanacaktir.

10.Hukuki kurallara ve ahlaki prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin reddedilme hakki saklidir.

11.Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri, C6zim Ortaklarinin verdigi hizmetler 6lgiisiinde sorumludur;
hizmetlerin verilisinden édnce veya sonra aracta meydana gelmis hasarlardan Lilyum Kart ve C6zim Ortaklari
sorumlu tutulamaz.

12.Hasarli/Arizal arag icerisinde unutulan ya da birakilan 6zel/degerli esyalarin kaybolmasi veya ¢alinmasindan
dogacak madduriyetin tazmininden Lilyum Kart ve Cozim Ortaklar sorumlu tutulamaz. Kart sahibinin ve/veya
beraberinde seyahat eden kisilerin, arag icerisinde biraktigi veya unuttugu her tirlG degerli/degersiz esyanin
sorumlulugu kart sahibine aittir.

13.Asadidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar sonucu yapilacak hizmet talepleri kapsam disidir.

a) Lilyum Kart kapsaminda olan tim koéta niyetler harig olmak lzere; yabanci disman hareketleri ve benzeri
sonucu olusan olaylar.

b) Lilyum Kart kapsaminda saglanan hizmetler harig afet ve cevresel kazalar ancak ve sadece yogun kar ve
buzlanma hallerinde olmak Uzere, bu haller igin gerekli ekipman dnlemini almis olan araglara da (cretsiz gekme ve
kurtarma hizmetleri verilecektir. Tedbirli olmayan araglar igin imkanlar 6lglisiinde, sadece organizasyon hizmeti
verilecektir.

c) Arag sirtclstnin aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi durumunda arag yol yardim hizmeti
verilmeyecektir.

d) Aracin tasima kapasitesine ve yik kurallarina uymamasi sebebiyle olusan zararlar durumunda arag yol yardim
hizmeti verilmeyecektir.

e) Kis aylarinda gergeklesen yakit donmalarinda Lilyum Kart tyelik dénemi iginde sadece bir kez hizmet
sadlanacaktir. Sonraki talepler kapsam disinda olacaktir.

YUKARIDA BELIRTILEN LILYUM KART DESTEKLERINDEN FAYDALANMAK VE DAHA DETAYLI BILGI ALMAK IGIN
0212 942 76 70 TELEFONU ARAYARAK MUSTERI TEMSILCINIZE ULASABILIRSINiZ.



UYE, LILYUM KART’a giris yapmak icin kendine ait cep telefonu, e-posta adresi, ad, soyadi, dogum tarihi, cinsiyet
(opsiyonel) gibi kisisel verilerini dogru bir sekilde girmekle yikiimludir. UYE, LILYUM KART’a lye olurken verdigi
bilgilerin dogru oldugunu, bilgilerde herhangi bir dedisiklik olmasi halinde giincelleme yapacadini, bilgilerin
giincellenmemesi veya yanlis veri verilmesi sonucu dogabilecek zararlardan; UYE’nin o giine kadar edindigi
haklarin sona ermesinden LILYUM KART'In ve/veya ¢6zim ortaklariyla liye isyerlerinin sorumlu olmadigini, kabul
ve beyan eder.

Lilyum Kart tyeleri, kendilerine saglanacak hizmet, soyut ya da somut her tirli fayday higbir sekilde paraya
donulstliremez, satamaz ve devredemezler. Boyle bir durumun tespitinde, saglanan fayda derhal iptal edilecek
Uyeligi derhal askiya alabilecek ya da feshedebilecektir.

LILYUM KART’a iiyelik UYE’ye ézeldir, Giciincii kisilere kullandinlamaz, devredilemez, para ile satilamaz ve
karsiiginda nakit para talep edilemez. LILYUM KART Lilyum Kart Gyeligi, Giyelik baslangig tarihinden bir yil sonra
biter; tyenin kullanmadigi hizmetler, soyut ve/veya somut faydalar ile indirim haklari sona erer. Lilyum Kart
Uyeligi tekrar satin alindidi (yenilendigi) taktirde dahi Gyenin kullanmadigi hizmetler, soyut ve/veya somut faydalar
ile indirim haklari devretmez.

Uye Lilyum Kart'ini caldirdigi ve/veya kaybettigi durumlarda Gagri Merkezimize bildirimde bulunarak kartinin
yenilenmesini talep edebilir. 0212 942 76 70

Uygulanacak Hukuk, Yetkili Mahkeme ve icra Daireleri:

Isbu LILYUM KART Kullanim Kosullari, Tiirkiye Cumhuriyeti kanunlarina tabidir. LILYUM KART Kullanim Kosullari'nin
ifasindan dogabilecek her tirli uyusmazhgin ¢gézimiinde Istanbul Merkez (Caglayan) Mahkeme ve Icra Daireleri
yetkilidir.

Yirirlik:

Isbu LILYUM KART Kullanim Kosullari, Lilyum Kart satin alindiginda baslar; hizmetlerin arag ve konutla ilgili
destekleri 72 saat sonra yururltige girer. Kart tyeligi 365 gln (Bir YiIl) boyunca devam eder. Lilyum Kart'in siresi
doldugunda tiim haklar ve miikellefiyetler diiser. Uyelik désneminde kullaniimayan haklar tiyeligin yenilenmesi
durumunda, yeni déneme aktarilmaz.



