LILYUM KART UYELIGI FAYDALARI
SAGLIK YARDIM HIZMETLERINIZ
1- CHECK-UP PLANI VE ICERIGI

Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve Cozim ortadinin belirledigi asadida
tabloda yer alan hizmetler, hizmet adi icinde bulunan anlasmali kurumlarda yilda
1 defa {icretsiz olarak saglanmaktadir.

TAM KAN SAYIMI (18 PARAMETRE DEGERLENDIRMESI),

AKCIGER GRAFISI (TEK YONLU),

TAM IDRAR TAHLILI,

SEDIMANTASYON,

ACLIK KAN SEKERI,

KOLESTEROL TOTAL,

EKG,

YUKARIDAKI YAPILAN TETKIK VE TAHLILERIN DOKTOR MUAYENESINDE DEGERLENDIRILMESI.

2- GOZ PAKETI

Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve CozUm ortadinin hizmet adi ig¢inde
yer alan anlasmali kurumlarda, yilda 1 defaya mahsus gdz taramasi licretsizdir.

*Refraksiyon (kirilma) kusurlarini tespit etmek ic¢in otoref raktometre ile
O0lcuimle alinmaktadir.

Miyop, Astigmat ve Hipermetrop tespit edilir.

*Glokom (G6z tansiyonu) pndmatik Tonometre ile gdz ig¢i basinci olcimi ile tespit
edilir.

e TIsbu hizmetler Lilyum Kart Destek Hizmetleri ve Cdzim Ortadinin Networkiinde
bulunan hekimler ve hastaneler dahilinde verilmektedir. Kart sahibinin
Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetlerinin onayi olmadan yapacagdi oddemeler
iade edilmez.

3- DIS TASARRUF PLANI

Lilyum Kart sahiplerine vyilda 1 defaya mahsus olmak {lzere icretsiz olarak
saglanmaktadir.

* Dis Hekim Muayenesi
* Detertraj ( Dis Tasi Temizligi -Alt ve Ust Cene )
* Dis Rontgen Filmi (Periapikal - Tek Dis )

e TIsbu hizmetler Lilyum Kart Destek Hizmetleri ve Cdéziim Ortadinin Networkiinde
bulunan hekimler ve hastaneler dahilinde verilmektedir. Kart sahibinin
Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetlerinin onayili olmadan yapacagi odemeler
iade edilmez.

7/24 ACIL AMBULANS DESTEGINIZ

Tibbi Nakil (Ambulans) kart sahibinin, Diinya Saglik Orgiiti ' niin tanimladiga
kriterlere gdre ani hastaligi veya yaralanmasi durumunda, Lilyum Kart Asistans
ve Destek Hizmetleri ve Cozim Ortaklari tarafindan kara ambulansi ile uygun olan
en yakin tibbi merkeze nakli saglanir ve gerekli tim giderler yilda 3 kez ve olay
basi 350TL limit ile karsilanir.

Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve Cozim Ortaklari, kart sahibinin
saglik durumunun, normal bir yolcu gibi nakline miisait olup olmadidini veya baska
ilave diizenlemelerin gerekli olup olmadidini; bedensel =zarar ya da hastaliga



uygun nakil aracini (kara ambulansi, hava ambulansi, tarifeli ucgus, v.b.) kart
sahibinin tedavisinden sorumlu olan doktorun vyazili raporu dodrultusunda
belirleyeceklerdir. Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve Cozim Ortaklara
sadece kara ambulansi ile nakil bedelini belirtilen limit d&hilinde karsilar.
Hava Ambulansi ile nakil, organizasyon olarak saglanir; bedeli kart sahibi
tarafindan karsilanir. Organizasyon Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve
Cozim Ortaklari tarafindan yapilacaktir, kart sahibinin kendi vyapmis oldudu
organizasyonlarin odemesi Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri tarafindan
karsilanmayacaktair

ARACINIZ ICIN 7/24 YARDIM HIZMETLERINIZ
HIZMET VERILECEK ARACLARIN TANIMI

Hizmet Hakki Olan Arac: Kart sahibi adina kayitli, ticari veya profesyonel anlamda
yolcu ve/veya mallarin tasinmasi ve/veya kiralanmasi amaci ile kullanilan araclar
ile kamu/emniyet/belediye/askeri vb. kurumlara ait araclar haric¢ olmak izere;
agirligir 3.500 kg 1 gecgcmeyen, dort tekerlekli motorlu hususi binek ya da 4X4 ile
hafif ticari panelvan, kamyonet ve pick-up arac¢lardair.

NOT:Ariza durumunda 15 yas ve lzeri araclar kapsam disidir.

A-) CEKME VE KURTARMA HIZMETLERI

1-) Cekme: Aracin hareketsiz kalmasina yol acan, kaza durumlarinda arac¢ kart
sahibi ile mutabik kalinan en yakin yetkili veya anlasmali servise 1.000TL limit
dahilinde 1dcretsiz c¢ekilir. Sadece sehir iclerinde kart sahibinin istemesi
durumunda arag¢, 1istenilen vyetkili servis veya anlasmali servise limitler
dahilinde ¢ekilir. Limit asimi ya da kapsam disi olmasi durumunda, kart sahibine
cekme hizmeti indirimli olarak kart sahibinin &demeyi kabul etmesi durumunda
saglanir. Cekme hizmeti kapsamindaki kaza durumunda, ¢ekici hizmetleri yilda 3
kez ile sinirladar.

Ariza durumunda kart sahibine aracinin garantisinin olup olmadidi sorulur. Normal
ya da uzatilmis garanti kapsaminda olan aracglara oOncelikli olarak kendi aracg
yardim servislerine ulasmalari saglanir. Bu yonlendirme Lilyum Kart Asistans ve
Destek Hizmetleri ve Cozim Ortaklari ftarafindan yapilarak kart sahibine SMS veya
telefon ile bilgi wverilir. Bu prosedir kapsamindaki ariza durumunda c¢ekici
hizmetleri yilda 1 kez ile sinirlidir. Aracin bagaj ve ylkiinden dolayi ¢cekilmesine
engel bir durum var ise, bagaj ya da yukin bosaltilmasinda, Lilyum Kart Asistans
ve Destek Hizmetleri ve (CoOzum Ortaklari sorumlu dedildir. Ancak,kart sahibinin
bu hizmeti talep etmesi ve teknik ag¢idan bu c¢ekme hizmetinin mimkin olmasi
durumunda, kart sahibinin ek maliyeti onayi ve O6demesi sarti ile bagaj yada yukin
bosaltilmasi hizmeti verilebilecektir..

2-) Aracin Ving¢ ile Kurtarilmasi: Aracin isletilmesi sirasinda devrilme veya
sarampole yuvarlanma nedeniyle hareketsiz kalmasi durumunda, mumkin olabilen
durumlarda, aracin kurtarilmasi ve sonrasinda yoluna devam edebilmesi ic¢in,
kurtarilmasi ve uygun bir yere konulmasi organizasyonu 1.000TL limit dahilinde
verilir. Kurtarma hizmeti sadece kaza durumunda verilir. Aracin bagaj ve ylkiinden
dolayi kurtarilmasina engel bir durum var ise, bagaj veya yikin bosaltilmasindan
Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve (Cozum Ortaklari sorumlu degildir.
Ancak, Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve Cozim Ortaklarinin bolgedeki
anlasmalili hizmet saglayicisinin, aracin igerisinde bulunan yik 1ile beraber
cekilmesinde teknik olarak bir sorun gormedigi hallerde ve Kart sahibinin yazilz
onayl ile c¢ekme organizasyonunu belirtilen limitlere kadar gerceklestirebilir.
Bu durumda, yike veya aracin yikld c¢ekilmesinden dolayi araca gelebilecek
zararlardan ve aracin yukluyle c¢ekilmesinden dolayi olusabilecek ek masraflardan
Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri wve Coézuim Ortaklari sorumlu
olmayacaktir. Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve (Coézim Ortaklarai,
boélgedeki anlasmali mevcut kurtarma hizmet saglayici firmalarin imkanlari,



yeterlilikleri &lglistnde, fiziki, codrafi ve iklim kosullarinin elverdigi olcgide
hizmetin verilmesini veya organizasyonunu gergeklestirecektir. Kurtarma ig¢in,
bbélgedeki kurtarici firmalara ait ¢ekici arag¢larin ulasabilecedi, emniyetle
yiriyebilecedi yollar izerinde olmasi halinde hizmet sadlanacaktir. Lilyum Kart
Asistans ve Destek Hizmetleri wve C(Coézim Ortaklari tarafindan, aracin tamir
masraflarina iliskin olarak herhangi bir o6deme kesinlikle yapilmayacaktir.

B-) YAKIT BITMESI VE LASTIK ARIZALARI YARDIMI

1-) Yakit Bitmesi: Aracin yakitinin bitmesi durumunda Lilyum Kart Asistans ve
Destek Hizmetleri wve Coézum Ortaklari, aracin en yakin akaryakit istasyonuna
¢cekilmesini saglayacaktir. Bu hizmet yilda 2 kez ile sinirlidir.

2-) Lastik Yardimi: Araca ait lastiklerden birinin kullanilamaz hale gelmesi
durumunda ve

Kart sahibinin talep etmesi halinde gdnderilecek olan godrevli ekip, kart
sahibinin yeni/farkli lastik temin etmesi kosulu ile arac¢ lastidinin dedisimini
gerceklestirecektir. Standart arac-gerecg ile lastik deJisimi
gerceklestirilemeyen araclar icin ©0zel arac-gerecin aracta bulunmasi ya da kart
sahibi tarafindan temin edilmesi gerekir. Bu sekildeki araclarda tedarikcinin
6zel lastik degisimi konusunda yetkinliginin olmamasi, aracta yedek 1lastik
olmamasi veya lastigin onarilmasini gerektirecek durumlarda, ara¢ en yakin ¢dzim
adresine (servis, lastikc¢i vb.) 1.000TL limit dahilinde cektirilecektir.

C-) SEYAHAT ESNASINDA KAZA VEYA ARIZA SEBEBIYLE ALINABILECEK DESTEKLER
Kaza veya Ariza Sebebiyle Konaklama ve Seyahat Destekleri

Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve (Cozum Ortaklari, kart sahibinin
ikamet ili disinda gerceklesen bir kaza ya da ariza sonucu, aracin onariminin 48
saati astigi durumlarda;

1-) Kart sahibinin, kaza veya arizanin meydana geldigi sehir’de konaklamayi
tercih etmesi halinde veya hava ve yol kosullarinin uygun olmamasi gibi durumlarda
Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve Cozlim Ortaklarinin, aracta yolculuk
eden azami 4 kisi ic¢in ve kisi basina giinliik azami 150.- TL ye kadar ve yine arka
arkaya azami 3 gece olmak kaydiyla, oda ve kahvalti (ekstralar kart sahibine
aittir) konaklamasini karsilar. Konaklama kaza veya arizanin meydana geldigi
boélgede, 3 wveya 4 yildizli bir otelde temin edilecektir. Konaklanacak otel,
Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri wve (Cozum Ortaklari tarafindan
belirlenir. Zorunlu hallerde kiralama, konaklama vya da seyahati tamamlama
birbirini tamamlayacak sekilde verilebilir. Organizasyon Lilyum Kart Asistans ve
Destek Hizmetleri ve Cozim Ortaklari tarafindan yapilacaktir.

Kart sahibinin kendisinin yapmis oldudgu organizasyonlarin O&demesi Lilyum Kart
Asistans ve Destek Hizmetleri ve COzum Ortaklari tarafindan karsilanmayacaktir.

2-) Seyahatin tamamlanmasi: Hizmeti kart sahibinin ikamet ettigi sehrin disinda
gerceklesen bir kaza veya ariza sonucu aracin 48 saatten fazla hareketsiz kalmasi
durumunda verilir. Kart sahibinin ve aracta bulunan (azami 4 kisi) seyahatlerinin
tamamlanmasi Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve CCozim Ortaklari
tarafindan ayarlanarak ulasim masraflara

karsilanir. Bu ulasim olanaklari arasindaki secim asagida belirtilen sartlar ve
imkdnlar dogrultusunda Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve COzim
Ortaklari tarafindan belirlenecektir:

a-) Otoblis Bileti: 500 km'nin altinda kalan mesafeler ig¢in tek yon bilet.
b-) Ucak Bileti: 500 km yi asan mesafeler ig¢in ekonomi sinifi tek yon ucak bileti

(gidis-varis sehrinde havaalani var ise) Organizasyon Lilyum Kart Asistans ve
Destek Hizmetleri ve (Cozuim Ortaklari tarafindan yapilacaktir. Kart sahibinin



kendi yapmis oldudu organizasyonlarin o&demesi Lilyum Kart Asistans ve Destek
Hizmetleri ve Cozum Ortaklari tarafindan karsilanmayacaktir.

KONUT IGCIN 7/24 YARDIM HIZMETLERI
A-) DAHILI SU TESISATI ARIZA DESTEGI

Dahili Su Tesisati Hizmeti kart sahibinin ikamet ettidi konutun temiz su
tesisatindaki kirilma/patlama nedeniyle acil tamir gerektiren durumlarda; Lilyum
Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve Cozim Ortaklari, bir tesisatciyi ikametgah
adresine yollama, standart malzeme ve iscilik masraflarini her bir olay basina
200TL limit dahilinde, bir yil ic¢cinde azami 3 defaya mahsus olmak lizere istlenir.
Bu limiti acan masraflar, onceden onaylanmasi durumunda kart sahibi tarafindan
direkt Odenecektir.

Dahili su tesisati tanimi ve tamir kriterleri : Konut icindeki sihhi tesisat,
musluk ve dier donanima bagli olmayan her tirld parcanin tamiri: sihhi tesisata
badli her tirld elektrikli ev esyasi, beyaz esya, 1siticilar, filtrelerin tamir
veya dedisimi, sihhi tesisat malzemesinin tamirinden dogan veya dedisiminden
doan malzeme masraflari; onarim bitinligld yok ise konutun bulundudgu bina
genelinde ve lcinci sahis konutlarina ait tesisat veya didger donanim konut ig¢inden
gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri;
kanalizasyon/pis su tesisatlarinin tikanmasi veya tamiri kapsam disidair.

B-) ELEKTRIK TESISATI ARIZA DESTEGI

Elektrik Tesisati Hizmeti kart sahibinin ikamet ettigi konutun dahili elektrik
tesisatinda (elektrik sigortasindan priz elektrik anahtarlarina kadar) bir hata
veya bir hasar nedeniyle elektrik kesilmesi durumunda, Lilyum Kart Asistans ve
Destek Hizmetleri ve Cozum Ortaklari bir elektrikg¢iyi ikametgah adresine yollama,
standart malzeme ve 1is¢ilik masraflarini her bir olay basina 450TL limit
dahilinde, bir yil ig¢inde azami 3 defaya mahsus olmak lizere istlenir. Bu limiti
asan masraflar, Onceden onaylanmasi durumunda kart sahibi tarafindan direkt
O0denecektir.

*Konut ig¢indeki elektrik tesisatindan vyararlanilmasini saglayan her tiurli
elemanlarin (lamba, duy, floresan, priz, elektrik digmesi) tamiri; tesisat
hasarindan kaynaklansa dahi her tlirld elektrikli ev aleti hasarinin tazmin ve
tamiri; tesisata bagli her tirli elektrikli ev esyasi, beyaz esya,i1siticilar,
havalandirma tesisati ve benzerinin tamiri veya voltaj alcalip ylikselmesinden
doan zararlarinin tamiri; konutun bulundudu bina genelinde onarim bitinligi yok
ise ve uglnci sahis konutlarina ait tesisat veya diger donanim konut ig¢inden
gecse dahi tesisatin tamiri ve bu hasar nedeniyle olusan hasarin tazmin ve tamiri
kapsam disidir.

C-) CILINGIR DESTEGI

Cilingir Hizmeti kart sahibinin ikamet ettidi konut anahtarinin kaybedilmesi,
unutulmasi, kazaen veya hirsizlik neticesinde hasari gibi durumlarda konuta
girilebilmesi ig¢in, Lilyum Kart Asistans ve Destek Hzimetleri ve (Cozuim Ortadi
bir ¢ilingiri kart sahibinin ikametgah adresine yollama, standart malzeme ve
isc¢cilik masraflarini her bir olay basina 200TL limit dahilinde, bir yil icinde
azami 3 defaya mahsus olmak iizere {istlenir. Bu limiti asan masraflar, Onceden
onaylanmasi durumunda kart sahibi tarafindan direkt odenecektir.

Not: Ek anahtar yaptirilmasi, kapsam disidir.



D-) KOMBI VE KLIMA BAKIM DESTEGI

Lilyum Kart sahiplerine, yilda bir kez lcretsiz kombi ve klima bakim hizmeti
saglanacaktir. Kombi veya klimanin birden fazla oldudu durumlarda bu hizmet

sadece bir adet kombi ve bir adet klima icin gecerlidir.

Kombi Bakimi, garanti siiresi bitmis calisir durumdaki ev tipi kombiler icin

gecerli olup, bakimda asagida yer alan islemler yapilir.

* Cihazin sicak su ve kalorifer yanma durumu kontrol edilir.

* Tozlanma kontrolii yapilir gerekliyse temizlenir.

* Cihazin yanma odasi brilori kontrol edilir.

* Su 1sinma kazani (ana esanjor) kontrol edilir.

* Kombi icerisinde ki elektrik ve elektronik baglantilarin kontroli yapilir.
* Kombinin otomatik gaz kesme durumu kontrol edilmelidir.

* Kalorifer donits hatti pislik tutucu filtresi temizlenir. Ek olarak baca ¢ikislza
hermetik olmayan ve yogusmali yeni sistem kombilerde cihaz farkliligindan

dolayi asagidaki islemler yapilir.

— Bacali Kombilerde

* Baca limit senséri kontrol edilir.

* Bacanin c¢ekis durumu kontrol edilir.

- YoJusmali Kombilerde

* Kalorifer gidis hattindaki camur ayristirici filtre temizlenir.

Klima Bakimi, garanti siUresi bitmis c¢alisir durumdaki ev tipi klimalar ig¢in

gegerli olup, bakimda asagida yer alan islemler yapilair.
* Cihazin i¢ ve dis temizligi yapilair.

* Cihazin filtre temizligi yapilair

* Cihaz i¢i gaz kacaklari kontrol edilir.

* Elektrik besleme baglantilari kontrol edilir.

* Fanlarin mekanik baglantilari kontrol edilir.

* Elektronik kart de§erleri olcgtulir.

Not: Kart sahibinin kendi yapmis oldudu organizasyonlarin Odemesi Lilyum Kart

Asistans ve Destek Hizmetleri tarafindan karsilanmayacaktir.

E-) HALI YIKAMA DESTEGI



Lilyum Kart sahiplerine yilda bir kez tcretsiz 6 metrekare makine halisi yikama
hizmeti verilmektedir. 10 metrekareye kadar olan halilarini anlasmali kuruma
teslim etmekle yikimlidir. 10 metrekare ilizeri halilarda evden eve teslimat
anlasmali kurum tarafindan yapilir. 6 metrekareyi asan tutar Lilyum Kart sahibi

tarafindan karsilanir.

Ayrica yukarida bulunan desteklerinize ek olarak, kurutemizleme
indirimleri, oto kiralama indirimleri, otel ve konaklama ic¢cin indirimler,
indirimli konser veya tiyatro imkanlarindan faydalanmak isterseniz, her =zaman
0212 942 76 70 numarali telefonu arayarak miisteri temsilcinizden destek talebinde

bulunabilirsiniz.

HIZMETLERDE KAPSAM DISI OLAN HALLER

Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve Cozim Ortaklari’nin dolayli ya da
dolaysiz olarak asagidaki durumlardan meydana gelebilecek vakalarda hig¢bir hizmet
verme yUukimliligi olmayacaktir;

1.0layin meydana geldigi yer Lilyum Kart kapsaminda yer alan cografi bdlge ile
sinirlidir. Tum hizmetler azami Tirkiye sinirlari icerisinde gecerlidir.

2.Saglanacak hizmet ile ilgili bedelin tanimlanmis olan azami teminat limitini
asan kismi, kart sahibi onayi alinarak hizmet saglanacak olup; asan kismi kart
sahibi tarafindan karsilanacaktir.

3.Yol Yardim-Cekme hizmetinde ariza durumlarinda sadece 1 kez icretsiz hizmet
saglanir. Limit ve kapsam disi durumlarda kart sahibine Odemeli olarak indirimli
hizmet saglanir.

4.Yol Yardim-Cekme hizmetinde 15 yas Uzeri arag¢lar ariza durumlarinda kapsam
disidir.

5.Ariza durumunda vyol vyardim hizmetleri, Lilyum Kart baslangi¢ tarihinden
itibaren 48 saat sonra baslar.

6.Kart sahibinin kendi vyaptigi masraflarin, c¢ekici {cretlerinin geri O&demesi
yvapilmaz. Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve Cozum Ortaklari sadece
kendi organize ettigi hizmetlerden limit ve kapsam dahilinde sorumludur.

7.Kisa ya da Uzun slUreli kiralanan araclar kapsam disidir.
8. Aracin kaza disinda herhangi bir neden ile hareketsiz kalmasi teminat disidir.

9. Hizmetin kapsam disinda kaldigi durumlarda Kart sahibi talebi ile yapilan
organizasyonlarda ortaya ¢ikan hizmet bedelleri kart sahipleri tarafindan
karsilanacaktair.

10.Kart sahibinin, bu sdzlesme kapsaminda oldugu halde kendi imkanlariyla
karsiladi§i ve geri &6deme talep ettigi durumlarda odeme, Lilyum Kart Asistans ve
destek hizmetleri ile ¢dzim ortaklari arasindaki mutabakata tabidir.

11.Hukuki kurallara ve ahlaki prensiplere uygun olmayan hizmet taleplerinin
reddedilme hakki saklidair.

12.Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri, Coézuim Ortaklarinin verdigi
hizmetler 0Olc¢lisiinde sorumludur; hizmetlerin verilisinden Once veya sonra aracta
meydana gelmis hasarlardan Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri ve Cozim



Ortaklari sorumlu tutulamaz. Hizmetin verilisi esnasinda hizmet saglayici
tarafindan araca verilebilecek hasarlara karsi hizmet sadlayici firmalar ile
Lilyum Kart Asistans ve Destek Hizmetleri wve (¢ozuUm Ortaklari birlikte
miteselsilen sorumludur.

13.Hasarli/Arizalil ara¢ icerisinde wunutulan vya da Dbirakilan 6zel/dederli
esyalarin kaybolmasi veya calinmasindan doJacak madduriyetin tazmininden Lilyum
Kart Asistans ve Destek Hizmetleri wve Cozim Ortaklari sorumlu tutulamaz. Kart
sahibinin ve/veya beraberinde seyahat eden kisilerin, arac¢ icerisinde biraktigi
veya unuttudu her tiirli dederli/deJersiz esyanin sorumluludgu kart sahibine
aittir.

14.Asagidaki nedenlerden ileri gelen hasarlar sonucu yapilacak hizmet talepleri
kapsam disidir.

a) Lilyum Kart kapsaminda olan tim koétid niyetler haric¢ olmak izere; yabanci
disman hareketleri ve benzeri sonucu olusan olaylar.

b) Lilyum Kart kapsaminda saglanan hizmetler hari¢ afet ve c¢evresel kazalar
ancak ve sadece yodgun kar ve buzlanma hallerinde olmak izere, bu haller
i¢cin gerekli ekipman Onlemini almis olan araclara da Ucretsiz cekme ve
kurtarma hizmetleri verilecektir. Tedbirli olmayan araclar icin imkénlar
0lc¢islinde, sadece organizasyon hizmeti verilecektir.

c) Arac¢ siriclUsinin aracin sinifina uygun ehliyete sahip olmamasi durumunda
ara¢ yol yardim hizmeti verilmeyecektir.

d) Aracin tasima kapasitesine ve yik kurallarina uymamasi sebebiyle olusan
zararlar durumunda ara¢ yol yardim hizmeti verilmeyecektir.

e) Kis aylarinda gercgeklesen vyakit donmalarinda Lilyum Kart {Uyelik doénemi
i¢inde sadece bir kez hizmet saglanacaktir. Sonraki talepler kapsam disinda
olacaktar.

*x*%*  YUKARIDA BELIRTILEN LILYUM KART DESTEKLERINDEN FAYDALANMAK VE DAHA DETAYLI
BILGI ALMAK ICIN 0212 942 76 70 TELEFONU ARAYARAK MUSTERI TEMSILCINIZE
ULASABILIRSINIZ.



